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TECNICO PROFESIONAL EN
ATENCION AL CLIENTE

Metodologia presencial

Snies: 105059
Registro calificado
21477 del 16 de noviembre de 2016

| Periodo Créditos
Creatividad e Innovacion
Principios de comercio electrénico
Procesamiento de la informacion
Desarrollo de la cultura del servicio
Atencion al cliente

Deporte formativo

Contexto universitario
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Il Periodo

Herramientas informaticas 2
Mercadeo relacional 3
Pedagogia de la constitucion 1
Etica y responsabilidad social 2
Promocion de productos y Servicios 3
Electiva 1
Inglés | 2

1

Cultura formativa

111 Periodo

Exportacion de bienes y servicios 3
Produccién de documentos 2
Manejo de contactos Comerciales 4
Inglés II 2
Desarrollo del espiritu Emprendedor 2
Exhibicion de productos y servicios 2

Aplicacion de indicadores de Servicio al
cliente 4
Determinacion de oportunidades de
mercado 4
Establecimiento de negocios Online 3
Plan de servicio al cliente 4
Elaboracion de presupuestos de Ventas 2

Ciclo propedéutico

Exhibicion de productos y servicios 2
Elaboracion de Presupuestos de ventas 2

Total créditos: 66

www.umanizales.edu.co
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