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RESUMEN 

En el presente artículo se intenta dar una visión global del Medio Ambiente y su integración con la 
Calidad y Riesgos Laborales desde el punto de vista de la empresa, como herramienta de 
competitividad y progreso social. El tema MEDIO AMBIENTAL ha sido una constante preocupación 
y en la historia de la humanidad no han sido pocas las personas que en sus distintos discursos lo 
hayan planteado como una inquietud, es así como el tema ha sido tocado por Filósofos, 
Economistas y Pensadores de todas las tendencias y estilos. Sin embargo, el tema logra tomar 
importancia tan sólo en los últimos treinta años en que ha logrado posicionarse en el interés de los 
Gobiernos, organizaciones no gubernamentales, Empresariado y en general, de toda la Sociedad. 

En la actualidad se están dando numerosas tendencias globales que permiten mirar hacia el futuro 
con esperanza. El tema medio ambiental es, por decir lo menos, un ámbito de máxima relevancia 
para el bienestar humano actual, como para el de las generaciones futuras. Del buen o mal uso de 
los recursos naturales disponibles hoy, dependerán las generaciones venideras.  

Visto de este modo, surgen algunas interrogantes respecto de la responsabilidad que nos cabe en 
el tema. Luego, éste trabajo pretende ser,  un aporte a la toma de conciencia de un tema que nos 
involucra a todos y que es el armónico desarrollo de nuestras vidas. 

Palabras claves:  medio ambiente, calidad ambiental, sistema de gestión ambiental. 
 
The environmental quality of the galvanic enterpris e (a practical example). 
 
ABSTRACT 
 
In the present article it is tried to give to a global vision of Environment and its Labor integration with 
the Quality and Risks from the point of view of the company, like tool of competitiveness and social 
progress. The ENVIRONMENTAL AVERAGE subject has been a constant preoccupation and in the 
history of the humanity the people have not been few who in their different speeches have raised it 
like a restlessness, is as well as the subject has been touched by Philosophers, Economists and 
Thinkers of all the tendencies and styles. Nevertheless, the subject manages to only take 
importance in the last thirty years in that it has managed to position itself in the interest of the 
Governments, nongovernmental organizations, Empresariado and in general, from all the Society. 

At the present time numerous global tendencies are occurring that allow to watch towards the future 
with hope. The environmental average subject is, to say the minus, a scope of Maxima relevance 
for the present human well-being, like for the one of the future generations. On the good or bad use 
of the natural resources available today, the coming generations will depend.  

Sight in this way, arises some interrogative respect to the responsibility that fits to us in the subject. 
Soon, this one work tries to be, a contribution to the taking of conscience of a subject that involves 
us to all and that it is the harmonic development of our lives.  

Key words: environmental,m galavanic interprice, environmental quality.  



Que es la calidad ambiental en la empresa? 
 
La calidad ambiental en la empresa significa la incorporación a la gestión de la 
compañía de criterios que permitan minimizar los im pactos ambientales 
negativos de los procesos, productivos y de servici os que son propios de su 
actividad . Significa que la empresa considera que su calidad no es completa si no 
incorpora la variable ambiental , es decir, el máximo respecto posible por el medio 
ambiente, atendiendo les condiciones económicas y tecnológicas, propias y del 
sector en que opera la compañía. 
 
Como en todo proceso de investigación de la calidad, las empresas que opten por 
esta vía buscan el reconocimiento explicito de sus esfuerzos: es decir la 
denominada calificación ambiental que es de aplicación tanto a empresas 
organizadas como a productos y servicios.  
 
 
Ventajas para la empresa de incorporar la calidad a mbiental en su gestión  
 
 
Optar por la calidad ambiental significa para la empresa: 
 
Seguridad. Reducción del riesgo de accidentes, de interrupciones no deseadas 
de la producción, de sanciones o de expedientes legales y de conflictos con les 
administraciones públicas, los vecinos o los consumidores.  
Calidad. La empresa necesita un alto nivel de calidad global para competir: la 
gestión ambiental se convierte en un elemento más de esta calidad global 
necesaria. 
Ahorro. Control de despensas: consumo energético y de materias primas, por 
ejemplo. Menores pólizas de aseguramiento, ahorro del importe de posibles 
sanciones, disminución de cargas impositivas.  
Mercado. Captación de nuevos clientes, mantenimiento de los actuales o 
complementar la oferta de productos del mercado, en la medida que la variable 
ambiental sea importante en la decisión de compra.  
Imagen. Mantenimiento o mejora de la buena imagen de cara al exterior y a las 
administraciones públicas.  
Producción. Mejora de procesos productivos, aseguramiento de suministro de 
materias primas y mejora de la eficiencia del consumo energético, por ejemplo, 
 
Financiamiento.  Consecución de créditos en mejores condiciones, mejores 
posibilidades de obtención de ayudas públicas y de conseguir contratos con la 
administración pública. 
Ética. Corresponsabilidad de la empresa versus la sociedad. 
Futuro. Si la empresa va mantenerse en el mercado, es cuestión de anticiparse  
  a les próximas exigencias de las administraciones. 
 
 



 
 
 

Vías de calificación, caso ambiental de la empresa Europea  
 
 

 
 
 
QUE ES UN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL? 
 
Es parte del sistema de gestión global de la empresa que describe la estructura 
organizativa, les actividades de planificación, las responsabilidades, las practicas, 
los procedimientos, los procesos y los recursos para elaborar, aplicar, revisar y 
mantener la política ambiental de la empresa. 
 

                                  



 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
UN EJEMPLO REAL ((IINDUSTRIIA DEL TRATAM IIENTO DE SUPERFIICIIES CASO ESPAÑOL )) 
 
La industria del tratamiento de superficies se puede definir como aquella parte de 
la industria cuya actividad productiva consiste en recubrir superficies metálicas o 
plásticas por diversos métodos y la obtención de contornos o acabados especiales 
según la utilidad posterior del material tratado. 
 
La gama de recubrimientos y tratamientos aplicados es muy amplia y el fin último 
de la operación consiste en proteger la superficie contra la corrosión o el desgaste, 
lubricarla, variar la conductividad eléctrica o la reflectividad al calor o a la luz, etc. 
Los espesores de estos recubrimientos y tratamientos suelen ser de varias 
decenas de micras, aunque en ocasiones muy especiales se llegue hasta varias 
centenas. 
 
 
 



La diversidad de tratamiento es enorme según el sector industrial o producto 
terminado. Así, entre los procesos más habituales se pueden citar: 
• Eliminaciones químicas o electroquímicas (decapado, desengrasado,    
desmetalizados). 
• Revestimientos húmedos o secos. 
• Conversión química o electroquímica. 
• Fosfatación. 
• Sulfuración. 
• Oxidación anódica. 
• Difusión termoquímica. 
• Procesos de electrodeposición, también conocidos como galvanotecnia  
cobreado, niquelado, cromado, zincado, cadmiado, estañado, latonado, etc.). 
 
En el presente ejemplo, nos centraremos en el sector de galvanotecnia y 
anonizado. El sector de galvanotecnia y anodizado está formado en su mayoría 
por pequeñas y medianas empresas. Las instalaciones galvánicas, propiamente 
dichas, suelen ser de pequeño tamaño y de carácter familiar, mientras que las 
empresas de anodizados suelen tener un tamaño mayor. 
 
 
Diagrama de proceso 
 
El tratamiento superficial en galvanotecnia se basa en procesos de deposición 
electrolítica de metales, la cual puede obtenerse a partir de baños o electrolitos de 
diferente composición. El proceso de recubrimiento se realiza por inmersión en un 
baño electrolítico, de manera que los iones metálicos presentes en soluciones 
ácidas, alcalinas o neutras, se reducen en las piezas a recubrir. 
 
Las propiedades específicas de los recubrimientos dependen de los componentes 
del electrolito utilizado, pudiendo aplicar cubiertas de cromo, cobre, zinc, níquel, 
cadmio, plomo, plata, estaño u oro, así como aleaciones de latones, bronces, zinc 
aleado y oro aleado. Los más usados son el zinc, oro, níquel, cobre y cromo. 
 
A los distintos tipos de recubrimientos electrolíticos le siguen una serie de 
tratamientos, no pertenecientes a la galvanotecnia propiamente dicha, para 
mejorar las propiedades anticorrosivos y funcionales del revestimiento 
correspondiente, como son el cromatizado o pasivado crómico, sellado, lacado, 
etc., así como tratamientos mecánicos de pulido y conformado de la pieza.  
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Problemática medioambiental  
 
La actividad de tratamiento de superficies produce fundamentalmente efluentes 
líquidos de dos tipos. Por un lado aparecen cargas contaminantes altas, en 
volúmenes relativamente pequeños (efluentes generados en los baños de 
proceso), y por otro, efluentes con cargas contaminantes diluidas en grandes 
volúmenes de agua (efluentes procedentes de los enjuagues o lavados). La 
generación de desechos sólidos o semisólidos es el siguiente problema en 
importancia después de los vertidos líquidos. Los principales residuos resultantes 
de la actividad son: soluciones viciadas, lodos con contenido en metales pesados 
procedentes del tratamiento de las aguas residuales, metales base, desechos de 
reactivos empleados en las distintas operaciones, aceites y grasas procedentes de 
la separación de aceites de los baños de desengrase, filtros y cartuchos 
impregnados por electrolito y envases y embalajes usados. 
 
Los principales efectos ambientales del proceso pro ductivo del sector de 
tratamiento de superficies 
 
Les materias primas utilizadas por sector galvanico condicionan las características 
de las corrientes residuales generadas a consecuencia de la actividad industrial. 
La renovación frecuente de los baños de recubrimiento (que se han de gestionar 
como residuos industriales líquidos) y el hecho que las etapas de lavado y 
enjuagado entre estos baños han comportado, históricamente, un alto consumo de 
agua y una alta generación de aguas residuales, son algunos de los rasgos 
característicos desde el punto de vista de impacto ambiental del sector. Una 
revisión ambiental de   estos procesos permitirá minimizar este impacte y, 
consecuentemente, conseguir que la actividad sea más eficiente, tanto desde el 
punto de vista ambiental como de la gestión de recursos y de los procesos. Los 
aspectos ambientales más significativos que se pueden identificar son los 
siguientes: 
 
1. Con referencia a las emisiones atmosféricas, estas provienen, la gran mayoría, 
de la aspiración de los vapores de los baños de pretratamiento y de recubrimiento. 
Concretamente, posibles emisiones de compuestos orgánicos volátiles (COV) de 
los baños de pretratamiento y emisiones y aerosoles de los baños que trabajan en 
calentamiento (desengrasamiento alcalino, decapado, recubrimiento electrolítico, 
electropulimiento,…). Así mismo, también se pueden considerar las emisiones 
derivadas del secado final de les piezas. 
 
2. Les operaciones de lavado y enjuagado de las piezas después de los baños de 
recubrimiento comportan la generación de un volumen considerable de aguas 
residuales con concentraciones considerables de metal objeto de deposición y de 
las materias auxiliares utilizadas en las formulaciones, que son arrastradas 
durante los procesos de limpieza. Estas aguas residuales han de ser agrupadas 
en función de les sus características químicas y tratadas por separado (oxidación 
con hipoclorito de sodio, reducción con bisulfito de sodio, precipitación con sosa o 
con hidróxido de calcio,…), antes de su vertido. 



 3. Los residuos industriales generados en los procesos de tratamiento de 
superficies son, principalmente, los derivados de la renovación de los baños de 
recubrimiento y los lodos procedentes del tratamiento químico de las aguas 
residuales. A causa de las sustancias químicas presentes en los baños, estos 
residuos líquidos son considerados especiales, como también lo son los lodos de 
tratamiento de las aguas.  
 
Los impactos por etapas se resumen en: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
Como ha de llevarse a termino un proyecto de minimi zación en la empresa. 
 
La prevención en origen de la contaminación es una estrategia de mejora continua 
que debe irse alimentando con el estudio y control de los proceso industriales. El 
diagnostico ambiental de oportunidades de minimización (DAOM) permite aplicar 
esta estrategia mediante la identificación de alternativas de minimización y el 
análisis de si viabilidad (técnica y económica).  
 
Que es el DAOM?  
 
• Es una metodología a disposición de las empresas que facilita la toma de 
decisiones y la planificación orientada a prevenir la contaminación en origen. 
• Es la evaluación de una actividad industrial realizada por expertos para detectar 
posibles oportunidades de prevención y reducción en origen de la contaminación 
vinculada a los procesos productivos, las corrientes residuales o la actividad global 
de la empresa. 
• Es un proceso realizado con un costo económico reducido y un periodo breve de 
duración. 
• Es el análisis aplicable al establecimiento en su totalidad o el algunas partes. 
• Es un estudio de oportunidades intrínsecas de reducción en origen. 
 



 
 

Claves del diagnostico ambiental de minimización (DAOM). 
 
Con lo anterior se ha descrito en que consiste un proceso de gestión ambiental, 
como aplica a diferentes sectores productivos y las diversas ventajas que 
representa. Día a día la concientización en materia ambiental toma fuerza y los 
entes directivos de la actividad empresarial comprenden que asumir procesos 
dentro del marco de gestión ambiental empresarial no solo redunda en benéficos 
ambientales, también incorpora beneficios económicos. 
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