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| Periodo Créditos IV Periodo

Creatividad e Innovacion 2 Aplicacion de indicadores de servicio al
Principios de comercio electrénico 2 cliente 4
Procesamiento de la informacion 2 Determinacion de oportunidades de
Desarrollo de la cultura del servicio 3 mercado 4
Atencion al cliente 4 Establecimiento de negocios online 3
Deporte formativo 1 Plan de servicio al cliente 4
Contexto universitario 1 Elaboracidn de presupuestos de ventas 2

Il Periodo V Periodo

Herramientas informaticas 2 Electiva 1
Mercadeo relacional 3 Administracion de ventas 4
Pedagogia de la constitucion 1 Ejecucion proceso de exportacion e

Eticay responsabilidad social 2 Importacion 3
Promocion de productos y servicios 3 Gestion comercial 3
Electiva 1 Desarrollo pruebas de mercado 4
Inglés | 2 Elaboracion plan de accion mercadeo 3
Cultura formativa 1

Electiva 1
Exportacion de bienes y servicios Comportamiento del consumidor 3
Produccién de documentos Evaluacion acciones de mercadeo 4
Manejo de contactos comerciales Practica empresarial 10

Inglés II
Desarrollo del espiritu Emprendedor
Exhibicion de productosy servicios
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Total créditos: 98
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