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I Periodo            Créditos                                   

Electiva                                                                          1 

Principios de comercio electrónico                  2

Pedagogía de la constitución                              1 

Herramientas informáticas                                   2 

Creatividad e Innovación                                      2

Atención al cliente                                                    4

Cultura formativa                                                      1

Ética y responsabilidad social                             2 

Contexto universitario                                            1

Inglés I                                                                           2 

II Periodo                                               

Promoción de productos y Servicios               3 

Desarrollo de la cultura del servicio                 3

Deporte formativo                                                    1

Procesamiento de la información                     2

Mercadeo relacional                                                3 

Modalidad virtual

Snies: 116241

Registro calificado

16751 del 12 de septiembre del 2023

cliente                                                                            4 
Determinación de oportunidades de 

Establecimiento de negocios Online                3 
Plan de servicio al cliente                                      4
Elaboración de presupuestos de Ventas         2

IV Periodo                                               
Aplicación de indicadores de Servicio al 

mercado                                                                        4

                                                      Total créditos: 62

Exportación de bienes y servicios                     3

Manejo de contactos Comerciales                    4

Desarrollo del espíritu Emprendedor              2 
Exhibición de productos y servicios                  2 

III Periodo                                               

Producción de documentos                                 2

Inglés II                                                                          2


