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CANTIDAD DE PQRFS POR CATEGORIA

CATEFGORIA PETICION QUEIA RECLAMO | SUGERENCIA | FELICITACION| TOTAL | %
Gestion administrativa 2 2 7%
Gestidn Académico -Administrativa 1 1 4%
Gestion Docencia 1 1 4%
|Informacién 4 4 15%
Ilnformacién general 1 1 2 7%
Ilnformaci()n relacionada con el titulo académico 2 2 7%
II nformacién académico-administrativa 1 1 2 7%
Ilnformacién académica 3 3 11%
IPrograma académico 1 1 2 T%
Certificado 5 3 8 30%
TOTAL 20 3 1 0 1 27 100%




CANTIDAD DE PQRFS DEPENDENCIA A CARGO DE LA RESPUESTA

DEPENDENCIA A CARGO PETICION QUEBEIA RECLAMO | SUGERENCIA | FELICITACION| TOTAL %
Admisiones, Registro y Control Académico 9 3 12 44%
Cedum 1 1 1%
Comunicaciones y Mercadeo 4 4 15%
Desarrollo Humano 1 1 2 7%
Desarrollo Humano-Docencia 1 1 1%
Programa Académico 2 1 4 15%
Secretaria General 2 2 %
Tecnologias de informacion 1 1 A%
TOTAL 20 5 1 0 1 27 100%




CANTIDAD DE PQRFS POR SOLICITANTE

SOLICITANTE PETICION QUEIA RECLAMO | SUGERENCIA | FELICITACION | TOTAL %
Estudiante 5 3 1 9 33%
Aspirante 1 1 2 7%
Padre de Familia 1 1 4%
Profesor 0 0%
Graduado 7 1 1 9 33%
Administrativo 1 1 4%
Usuario del servicio 5 5 19%
a

Usuario del servicio Andnimo
TOTAL 20 5 1 1] 1 27 100%




TIEMPO DE RESPUESTA A LAS PQRSF

DIAS PETICION QUEIA RECLAMO | SUGERENCIA | FELICITACION TOTAL %o

1A5 12 3 1 16 59%
6A10 4 4 15%
11A15 2 1 3 11%

=15 2 1 1 4 15%
TOTAL 20 =] 1 0 1 27 100%




